Vanliga Fragor Fast Telefoni

1. Far jag behalla mitt telefonnummer vid en 6vergang till er?
Ja, du behdller givetvis samma telefonnummer.
2. Hur anmaler jag fel pa min telefon?

Du kan anmdila fel pa din telefon antingen genom att ringa var kundtjénst pa 0771 —
40 45 40 eller fylla i formuldret fér felanmdlan hér pa var hemsida.

3. Hur gar jag tillvdga om jag vill sdga upp min telefon?
Uppsédgning sker per telefon, brev eller e-post till kundtjanst@grontelekom.se.
4. Kan jag ha ett trygghetslarm om jag har er som operatér?

Ja, i de allra flesta kommuner pdverkar inte valet av operatér kvalitén pa larmtjénsten.
Foér att séikerhetsstdlla detta bér du kontakta din kommun.

5. Jag har fatt information om att fasta natet ska avvecklas i mitt omrade. Hur vet jag
om min telefoni drabbas?

Fér att fa rdtt information dr det viktigt att du kontaktar din operatér. Vi pa Grén
Telekom erbjuder Hemtelefoni via Mobilnditet for att ersétta fasta telefonin for de
kunder som drabbas av avvecklingen. Ar du intresserad av Hemtelefoni via Mobilndtet
eller har fragor om avveckling, dr du vilkommen att kontakta var kundtjdnst pa 0771-
40 45 40.

6. Vilka tillaggstjanster finns for fast telefoni?

Vi erbjuder nummerpresentation, réstbrevldda, utlandspaket och hemligt nummer.



